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Modul Workflow informaéniho systému HELIOS Orange je uréen pro detailni zmapovani, zrychle-
ni a dodrzovani stanovenych ukon( nebo postupt ve firmé prostfednictvim informaéniho systému.
Spravné nastavené Workflow povede ke zjednodusSeni a zrychleni jednotlivych ¢innosti ve firmé.
Mlze odstranit schvalovaci proces prostiednictvim “kolujiciho papiru”, o kterém stejné nevite, ve
které kancelafri zrovna lezi.

Charakteristika modulu Workflow:
WORKFLOW: e Rizeni pracovnich postup( a procest ve spole¢nosti

e Charakteristicka modulu Workflow o R,|zen| tol.<u dgkumentu ve spole¢nosti (posta, smlouvy, na-
bidky, objednavky atd.)

* Procesy workflow e Aplikace systému Fizeni dle ISO 9001
e Hilavni pfednosti modulu e Moznost vynuceni urCitého sledu ¢innosti
e Kontrola aktualniho stavu a jednoznac¢na identifikace odpo-
védnosti

e Moznost fesit libovolné procesy schvalovani (napf. schvalova-
ni objednavek, dovolenych, faktur pfijatych atd.)

e  Prehled o provedenych ¢innostech jednotlivych zaméstnancd

e Moznost upozorfiovani dle libovolnych podminek (faktury po
splatnosti, vyprseni garance/zaruky)

e Upozornovani i mimo systém, napf. pfes SMS nebo E-mailem
vcetné odkazu primo do systému

e Worklist — prehled uzivatele s aktualnimi Ukoly k FeSeni

e MozZnost definice workflow procest a uzll na jednotlivé uziva-
tele nebo na role uzivatel(l

e Libovolna délka workflow procesU a libovolny pocet uzl
workflow
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Procesy Workflow

eV systému Helios Orange mUzete definovat workflow procesy
jako jednotlivé stupné a zaroven mlzete stanovit tzv. uzly.

e Uzel je misto, kde systém Ceka na rozhodnuti typu ,ano
- ne“, ,schvaleno-neschvaleno” — tedy napf. na samotné
zaskrtnuti ,schvaleno®. Definici je mozné provést na jednotlivé
uZivatele nebo na role uZivateld. Lze stanovit libovolnou délku
workflow procesU a libovolny pocet uzll. V systému jsou
jasné vydefinované odpovédnosti a popsané postupy s vynu-
cenymi kroky. Tim je zabezpecen spravny sled pozadovanych
krokl a spinéna zakladni podminka respektovani vnitrofirem-
nich procesd firmy.

Hlavni prednosti modulu
e Pomoci Workflow mizete fesit libovolné postupy schvalova-
ni, napf. schvalovani objednavek, dovolenych, faktur pfija-

tych, zapist z porad a podobné. Umozriuje tedy prevedeni
Lpapirovych” agend na moderni technologie a jejich nasledné
zefektivnéni.

e Vhodnou konfiguraci Ize stanovit a sjednotit innosti typické
pro préaci obchodnik{, napt. vedeni kontaktnich jednani a
jejich dalsi vyvoj (kontakt - schlizka — nabidka — analyza — do-
davka — Skoleni — fakturace - odevzdani projektu a podobné).

e Workflow umoznuje nastavit upozorfiovani dle libovolnych
podminek (faktury po splatnosti, vyprSeni garance/zaruky,
termin Skoleni fidicU...). Upozorfiovani Ize nastavit i mimo
systém a to napt. pfes SMS nebo E-mailem i s odkazem
pfimo do informacniho systému.
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